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APRESENTACAO
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Como instrumento fundamental de aperfeicoamento das agdes de fiscalizagio
patriménio publico, voltado para fomentar a transparéncia, a cidadania e o controle social,
do TCE/AL surge como canal direto de comunicacfo a disposicdo do cidaddo no que se relac
recebimento de reclamagdes, sugestdes, criticas, dentncias e informacGes sobre os atos de agen
publicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas, assim como, a respeito do proprio servigo que este
oferece a sociedade, informando aos interessados das suas agdes.

A participagio da sociedade, a transparéncia e a prestagdo de contas sdo aspectos
fundamentais para a boa e correta gestdo dos recursos piiblicos, além de serem as molas propulsoras
das agdes empreendidas pelas Ouvidorias Publicas que vém ganhando cada vez mais importancia,
principalmente, apds o advento da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso 4 Informaciio) e, atualmente,
da Lei n°® 13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usuarios dos Servicos Pablicos).

Com o objetivo de dar transparéncia as agdes da Ouvidoria, auxiliar aos gestores da
Administracdo Publica na melhoria dos servigos oferecidos & sociedade, bem como socializar as
percepgdes e os resultados dos trabalhos que sdo desenvolvidos por essa unidade de ouvidoria, e em
cumprimento ao disposto no inciso X do artigo 2° da Resolugdo Normativa n° 002/2006, que determina
a elaborac&o de relatério bimestral para a informagéo de todos os Membros da Corte de Contas acerca
das atividades realizadas pela Ouvidoria, apresentamos o Relatério das Atividades Desenvolvidas na
Ouvidoria do TCE/AL - 6° bimestre - periodo de 1° de novembro a 31 de dezembro de 2019.
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EQUIPE DA OUVIDORIA
BIENIO 2019-2020
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Durante o sexto bimestre, a equipe da Ouvidoria do TCE/AL foi compos
forma:

Na coordenacio do desenvolvimento dos trabalhos: NATHALIA RODRIGUES
ARAUJO, servidora comissionada, mat. 78.120-7, cedida da estrutura do quadro de servidores da
Escola de Contas José Alfredo de Mendonca.

No assessoramento dos trabalhos:

1. ELISSON DA SILVA COSTA, servidor comissionado, mat. 78.130-0, ocupante do
cargo de Assessor de Gabinete;

2. JOSE BEPE GUEDES LUNA, servidor efetivo, mat. 46.030-0;

3. NADIALINE SANTOS MAGALHAES, estagidria do 9° periodo do Curso de Direito,
mat. 15.069-0;

4. ANA BEATRIZ GALVAO DE OLIVEIRA, jovem aprendiz, mat. 15.086-4: e

5. MAKSON EVERLANIO DOS SANTOS SILVA, jovem aprendiz, mat. 15.080-7.
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A OUVIDORIA EM ACAO
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1. Horsrio de atendimento

Objetivando a necessidade deste Tribunal de unificagiio dos servicos da Ouvidoria, p
racionalizacfio e maior eficiéncia administrativa, nosso horério de funcionamento presencial vai da
as 14 horas, diariamente, conforme determinado pelo Ato n® 219/2019 da Presidéncia, publicado no
Doe do TCE/AL em 24 de maio de 2019.

2. Os canais de comunicaciio da Ouvidoria

Buscando cumprir a sua miss&o institucional, a Ouvidoria do TCE/AL, com respaldo no inciso
VIL art. 2° da Resolugdo Normativa n® 002/2006, estimula o di4logo do cidaddo com a Administragio
Publica, utilizando os seguintes canais de comunicacfo:
> < o uvidoria PRESENCIALMENTE, no prédio sede do Tribunal de Contas do Estado
de Alagoas.

> M POR CARTA, através do endereco: Av. Fernandes Lima, 1047 — Farol — CEP n°
57.055-903 — Macei6/AL;

'.r"' :

i@
» %.Y PELO TELEFONE N° 08002840044, precariamente, em virtude da auséncia de
equipamento essencial;

Le 7
> Q PELOS ENDERECOS ELETRONICOS:
ouvidoria@tce.al.gov.br e ouvidoria.tceal@gmail.com

» PELAS REDES SOCIAIS:

> ) M " WhatsApp - (82) 99983-5401 n FECEBOOK - Ouvidoria_tceal

__.@_,. —_—

G

INSTAGRAM - @ouvidoria_tceal UTWITTER — ouvidoria@tce.al.gov.br

> ? APP DE MANIFESTACOES DA OUVIDORIA

fo-
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A OUVIDORIA EM ACAO

I JORNADA ITINERANTE DE FORMACAO E APERFEICO
INTERMUNICIPAL - CIDADES DE PIRANHAS E MACEIO

A | Jornada ltinerante de Formagfio e Aperfeicoamento Intermunicipal, orgam
Escola de Contas Publicas do TCE/AL, é destinada a Agentes Publicos, Gestores Municl
Presidentes de Céamara, Secretarios, Controladores Internos, Servidores Publicos, Conselheiros de
Educacdo, Dirigentes da Educacdo e sociedade em geral, que buscam aprofundar seus
conhecimentos, inclusive aos colaboradores ligados as compras publicas de bens e servigos,
pregoeiros e membros de equipe de apoio, membros de comissoes de licitagfo, integrantes da area de
assessoramento juridico, que atuem, direta ou indiretamente, no planejamento, gestio e fiscalizagdo
de contratos administrativos.

Neste bimestre, a Ouvidoria acompanhou a Escola de Contas nos municipios de Piranhas e
Macei6, onde disponibilizou stand e panfletos sobre a “Implantagio e Autuagfio da Ouvidoria
Publica”, a fim de compartilhar conhecimento com os gestores municipais de acordo com as
determinagbes da Lei 13.460/2017, conhecida como “Cddigo de Defesa do Usudario do Servigo
Piiblico™.

A seguir, imagens do evento no Municipio de Piranhas, realizado em 26 de novembro de
2019:
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VISITA A OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE TEOTONIO VILELA — AL

Visando compartilhar conhecimentos das atividades relacionadas & Ouvidoria desta Corte de
Contas, bem como, conhecer a atuagio da Ouvidoria Municipal de Teoténio Vilela no atendimento
ao cidaddo alagoano, foi realizada visita local, onde os Ouvidores responséveis pelo atendimento das
manifestacdes da prefeitura e da Secretaria de Satide Municipal apresentaram os resultados de seus
trabalhos, bem como, as tecnologias utilizadas para a aproximacio entre a gestdo e o cidadio. Na
oportunidade foi apresentado o aplicativo “Ald Prefeito”, bem como, as opgdes dispostas no site do

Municipio para acesso do cidaddo. Abaixo, imagem do encontro.
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SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DE 2019 DO COMITE TECNICO

CORREGEDORIAS, OUVIDORIAS E CONTROLE SOCIAL, DO INSTITU
BARBOSA - IRB

A segunda reunifo ordiniria de 2019 do Comité Técnico de Corregedorias, Ouvidorias ¢
Controle Social, foi promovida pelo Instituto Rui Barbosa, realizada em 12 de novembro de 2019, n
cidade de Foz do Iguagu, apresentando-se no contexto da programagfo do I Congresso Internacional
dos Tribunais de Contas”.

A proposta da reunifio foi o desenvolvimento de questiondrio a ser aplicado junto as
Ouvidorias dos Tribunais de Contas brasileiros, a fim de uniformizar os procedimentos adotados para
uma atuagdo mais efetiva das Ouvidorias. Ainda, foi discutida a promogéo de agfio no dia 16 de margo
de 2020 em homenagem ao Dia do Ouvidor, bem como, a realizagio da préxima reunido do Comité
entre os meses de margo ¢ abril. Na ocasido, os representantes de Ouvidorias puderam apresentar
projetos adotados para a realizago de suas atividades.

Seguem imagens da reunifo:
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CONGRESSO E EXPO — CIDADES E GESTORES, DA ASSOCIACAO DOS MUNICI
ALAGOANOS - AMA

A Ouvidoria esteve presente no Cidades e Gestores -- Congresso e Expo-- em
a Associagdo dos Municipios Alagoanos — AMA, onde disponibilizou stand e panfletos
“Implantagdo e Autuacdo da Ouvidoria Piblica”, a fim de compartilhar conhecimento com
gestores municipais de acordo com as determinagdes da Lei 13.460/2017, conhecida como “Cédigo

de Defesa do Usuério do Servi¢o Publico™.

@ @: uvidoria
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

Para melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouvidoria do TCE/4
sexto bimestre do exercicio de 2019, neste topico, sera apresentado de forma numéricae e

os quantitativos das atividades desenvolvidas no periodo.

1: Quantitativos das Manifestacdes:

Durante o periodo de 1° de novembro a 31 de dezembro de 2019, foram registradas,

através dos seus canais de comunicacio, 50 (cinquenta) manifestacies.

2. Natureza das Manifestacoes:

As 50 (cinquenta) manifestacdes registradas nos meses de novembro e dezembro de
2019 foram classificadas da seguinte forma:

> 05 (cinco) “SOLICITACOES”;

> 04 (quatro) “INFORMACOES”;

> 03 (trés) “RECLAMACOES™;

> 38 (trinta e oito) DENUNCIAS, recepcionadas como “Noticias de Irregularidade”,

conforme o grafico a seguir:

NATUREZA DAS MANIFESTACOES

BSOLICITACOES  ®INFORMACOLS RECLAMACOES = DENUNCIAS
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2.1. As “SOLICITACOES” sio os pedidos de esclarecimentos e/ou docume

e/ou providéncias ao TCE/AL e aos 6rgéos da Administragdo Publica sujeitos a jurisdigio do
Foram demandadas 05 (cinco) “SOLICITACOES” registradas sobre a
internas do TCE/AL.

_—=_ T}

e

2.2. As “INFORMACOES” sdo 0s pedidos de
informacdes/dados/documentos que séio produzidas ou custodiadas pelo Poder Publico e, portan
acessiveis a qualquer cidadio, ressalvadas as hipoteses de sigilo legalmente estabelecidas.

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas regulamenta a Lei de Acesso as
Informagdes (Lei n°® 12.527/2011) através da Resolugdo Normativa n° 03/2012, que deixa a cargo da
Diretoria Geral todos os procedimentos para o seu atendimento, cabendo & Ouvidoria, a titulo de
cooperacdo, receber, registrar € encaminhar os autos aquela para que atue dentro de suas competéncias.

Deste modo, foram registrados 04 (quatro) pedidos de “INFORMACOES?” registradas
sobre as atividades dos TCE/AL.

acesso

2.3. As “RECLAMACOES” sio manifestages de insatisfacio diante de
procedimentos ou servicos prestados pelo TCE/AL, no &mbito de sua competéncia de atuagdo ou de
insatisfacdo em relacdo 4 gestdo dos recursos publicos dos 6rgdos ou entidade da Administragdo
Publica estadual ou municipal sujeitos a jurisdi¢cdo do Tribunal de Contas.

Foram recebidas 03 (trés) “RECLAMACOES?” sobre as atividades do TCE/AL.

2.4.  As “DENUNCIAS” — recepcionadas como “Noticias de Irregularidade” - sio
as comunicag¢des de pratica de ato irregular/ilegal, cuja solugiio depende da atuacdo dos Orgﬁos de
Controle Interno e Externo, podendo versar sobre as atividades do TCE/AL e/ou sobre as atividades
dos 6rgios da Administracio Piblica sujeitos 4 jurisdi¢io do Tribunal.

Foram autuadas 38 (trinta e oito)) DENUNCIAS - “Noticias de Irregularidade”,
sendo todas referentes as atividades dos jurisdicionados, ndo sendo registrada nenhuma a respeito das
atividades internas do TCE/AL.

3. Canal de acesso utilizado para recepcionar as Manifestagdes:

Os canais de comunicacfo utilizados para a recepgio das 50 (cinquenta) manifestagdes
registradas e autuadas pela Ouvidoria do TCE/AL no sexto bimestre do exercicio de 2019 foram:
# 17 (onze) via WEBMAIL/GMAIL;
» 16 (dezesseis) via FORMULARIO DO SITE/APP da Ouvidoria;
# 16 (dezesseis) via WHATSAPP e
# 01 (uma) PRESENCIAL, conforme o grafico a seguir:
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CANAL DE ACESSO UTILIZADO PARA
RECEPCIONARAS MANIFESTACOES

'WHATSAPP WEBMAIL/G-MAIL FORMULARIO/APP PRESENCIAL

4. Situacgiio das Manifestacdes:

Das 50 (cinquenta) manifestagdes registradas e autuadas pela Ouvidoria do TCE/AL, no
sexto bimestre do exercicio de 2019, 03 (trés) foram atendidas/solucionadas de imediato, conclusas
ao Ouvidor e devidamente arquivadas, 06 (seis) foram direcionadas i Diretoria Geral, 40
(quarenta) estdo em instruciio, na fase de providéncias preliminares a cargo da Ouvidoria e 01 (uma)

se encontra no Setor do Protocolo.

SITUACAO DAS MANIFESTACOES

HATENDIDAS/SOLUCIONADAS  m DIRETORIA GERAL LM DILIGENCIA & PROTOCOLO

1
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5. Expedientes administrativos:

“-v

A par das manifestagdes registradas e autuadas, que demandam respostas, j
encaminhamentos, ¢ valido registrar que para viabilizar os trabalhos de instrugdo
autuados e a sua correta tramitagfio, durante o periodo da 1° de novembro a 31 de dezembro

foram executadas as seguintes agdes:

A i - i / o
s o e el e s sy oot ) o

MEMORANDOS ENVIADOS | 125

OFICIOS EXPEDIDOS 99
E-MAILS ENVIADOS ) 78
TOTAL 211

6. Consolidacio dos nimeros durante o exercicio de 2019

Durante todo o exercicio de 2019 foram registradas e autuadas na Ouvidoria 514
(quinhentas e quatorze) manifestacbes, sendo: 82 (oitenta e duas) manifestagdes no primeiro
bimestre; 127 (cento e vinte e sete) no segundo bimestre; 101 (cento e uma) no terceiro bimestre: 64
(sessenta e quatro) no quarto bimestre, 90 (noventa) no quinto bimestre e 50 (cinquenta) manifestacdes
no sexto bimestre, alcangando o total de 514 (duzentas) manifestacdes, conforme exposto no quadro a

seguir:

As 514 (quinhentas e quatorze) manifestacdes registradas e autuadas pela Ouvidoria do

TCE/AL, no exercicio de 2019, encontram-se da seguinte forma:

» 152 (cento e cinquenta e duas) manifestacdes foram atendidas/solucionadas e

devidamente arquivadas;

> 29 (vinte e nove) tiveram suas copias encaminhadas ao Conselheiro Relator ou a
Presidéncia com a sugestfio de que encaminhasse ao Conselheiro Relator para atuagio conforme suas

competéncias, e posteriormente foram arquivadas na Ouvidoria.

# 69 (sessenta e nove) manifestacdes foram direcionadas a Diretoria Geral;
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> 27 (vinte e sete) manifestagdes foram atendidas/solucionadas e serfio arquivadas;
»# 05 (cinco) manifestagdes foram encaminhadas diretamente a Presidéncia;
» 01 (uma) manifestacfo foi encaminhada a Corregedoria;

» 04 (quatro) manifestagdes tiveram suas copias encaminhadas ao Ministério Publico

Contas e foram arquivadas posteriormente.

» 38 (trinta e oito) manifestacGes para serem instruidas com a realizacdo das andlises
iniciais;
» 47 (quarenta e sete) manifestacdes instruidas, com a realizagdo das providéncias

preliminares, aguardando respostas dos esclarecimentos/documentacfio solicitadas.

> 142 (cento e quarenta e duas) para a realizacio de diligéncias de competéncia da

Ouvidoria ou do Conselheiro Ouvidor;
4. Expedientes enviados e recebidos:

Além das manifestagdes registradas e autuadas, que demandam respostas, instrucdes e
encaminhamentos, ¢ vdilido também demonstrar, numericamente, os documentos recebidos e

produzidos pela Ouvidoria durante o exercicio de 2019:

MEMORANDOS 977
OFiCIOS 437
E-MAIL 449

TOTAL
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Consideracdes finais e propostas de melhoria

Por todo o exposto, ressalta-se que a elaboragfio do Relatdrio das Atividades des
periodo de 1° de novembro a 31 de dezembro de 2019, observou os novos parimetros di
Lei n° 13.460/2017 e configura o resultado do esforgo conjunto de todos os envolvidos no proce
controle e fiscaliza¢do dos recursos pblicos dentro dos pardmetros de "mediagfo" entre a Institui¢do
a sociedade, papel que tem a Ouvidoria, de forma a contribuir para a identificacéio de oportunidades de
melhoria da gestdo e aperfeicoamento das relagdes entre o Tribunal, os seus jurisdicionados e o
cidaddo.

O presente relatorio contém o detalhamento das agdes efetivadas pela Ouvidoria do TCE/AL no
sexto bimestre de 2019, bem como, a consolidacio quantitativa das agdes desenvolvidas durante o
exercicio de 2019.

Destaca-se, em resumo, que a Ouvidoria procurou executar suas atribui¢gdes, nfo apenas
observando os comandos legais, mas, buscando ser, de fato, um efetivo canal de comunicacio e
interag¢do com o cidadio, fortalecendo a transparéncia, fomentando o controle social e estimulando a
participagdo da sociedade nas agdes de controle externo da Administragio Publica, contribuindo,
assim, verdadeira e decisivamente, para o fortalecimento das agdes da Corte de Contas alagoana.

Ao finalizar o Relatério, a Ouvidoria apresenta as seguintes “Sugestées & Gestio”, a partir da
andlise das demandas recebidas pelos cidadéos, no referido periodo, objetivando colaborar com a
melhoria do desempenho institucional:

I — Analisar e aprimorar a divulgacio, 0 acesso e a transparéncia das informacies,
especialmente as mais demandadas (ex: divulgagdo das contas dos gestores — editais de licitagdes do
estado e dos municipios — legislagdes em geral);

2 — Facilitar a localiza¢dio ou busca do conjunto das informacdes piiblicas que devem ser
disponibilizadas no site do TCE/AL, tendo em vista a transparéncia ativa exigida dos Orgfos
publicos e, sendo o caso, buscando-se a cooperacio técnica com outras Cortes de Contas:

3 — Concluir a elabora¢io com a consequente publicacio do novo normative da
Ouvidoria, bem como, do Manual de Procedimentos da Ouvidoria, apresentando-se o menu de
informagdes e atividades de controle e fiscalizagio a disposicdo da sociedade:

4 — Reestruturar urgentemente o setor da Ouvidoria, nio se olvidando da necesséiria
instrumentacdio legal, haja vista a necessidade imperiosa de readequagdo do espago fisico,

substituigdo dos equipamentos tecnoldgicos, implantagio de sistema proprio de recebimento e

i
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tratamento das manifestagdes de forma eletronica e, principalmente, criagdo do quadro de se

——— I3}
ripe 2

para atender aos parmetros da Lei n° 13.460/2017, que se encontra em vigor para a Unid

Federal, Estados, e Municipios acima de 500 mil habitantes desde o dia 22 de junho de 2

Maceio, 14 de janeiro de 2020.

RODRIGO SIQUEIRA CAVALCANTE
Conselheiro Ouvidor



